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RESUMO SIMPLES

O trabalho na industria do arroz. O caso de uma emgsa industrial de

beneficiamento no estado do Rio Grande do Sul

O trabalho apresentado tem como objeto de investoggam setor econdmico pouco
estudado pela sociologia do trabalho brasileiradéstria de beneficiamento de arroz.
Foca-se o estudo em uma empresa da industria ééidi@mento do arroz no estado do
Rio Grande do Sul. Observa-se um processo cresgemtsercdo no mercado interno e
global; uma forte incorporacao de tecnologias casebnformacional e eletronica; certo
grau de flexibilizacdo produtiva; elementos doesis taylorista de organizacéo do
trabalho; e uma gestao autoritaria com baixa irmagiio de modelos participativos.
Tudo isso indica que ndo existe, nesse setor, ansi¢ado linear de um modelo
produtivo taylorista para outro pos-taylorista. Atodologia de pesquisa € baseada em
analise de informacao estatistica secundaria,\ésii#e semi-estruturadas com
trabalhadores e sindicalistas e analise documental.
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RESUMO EXPANDIDO

Desde os anos noventa do século passado, regstranmm-Brasil transformacoes
profundas no trabalho, tanto na area industriahtude servicos. Diversos processos
confluem para dar uma tonalidade determinada aseSaasformacdes, tais como
insercdo econdmica das empresas em um mercado veadanais globalizado; os
movimentos empresariais de descentralizacdo pradatiterritorial; as mudancas na
organizacdo do trabalho; a difuséo de tecnologeagedtdo e de producdo com base na
microeletrénica; e a busca de um novo tipo de tnaldar, a semelhanca da época do
taylorismo e do fordismo, que tenha como atribtaomobilizacdo de determinadas

competéncias.

As mudancas nas empresas, registradas no Bramih,eforam sintetizadas nos
conceitos de reestruturacdo produtiva ou econOnmisa.empresas passaram por
processos de reestruturacdo caracterizados pelzentedizacdo de suas unidades
industriais, pela intensificacdo dos processosledbilizacdo interna e externa, pela
configuracdo de sistemas produtivos puxados pefaadda e pela reorientacdo de
modelos baseados na gestao autoritaria para magiresciais com aspectos incipientes

demanagement participativo

Diante dessas transformacbes, surge como perguathular se os modelos
produtivos empresariais estdo incorporando formauais flexiveis e menos autoritarios
de producéo. Para responder a essa duvida noaratasstlos objetos de estudo classicos

da sociologia brasileira. Esta se centrou, nasatidécadas, em pesquisas nas industrias



automobilistica, petroquimica, téxtil, e de calcdmon como as telecomunicacfes e o

telemarketing.

Como pesquisadores, estamos situados na regi&io dBitasil, limitrofe com o
Uruguai e com a Argentina, com forte presenca dorsdo arroz. Por isso, nos
interessamos em estudar a industria de benefictantm arroz, sé visualizada até o
momento, desde o meio académico, de forma normpéialiteratura econémica e do
agronegocio, e escassamente estudada desde agaciflara a literatura dominante,
esse setor s6 pode ser analisado vendo aspectibisgsos aspectos negativos, que
precisam ser conservados ou fomentados. Uma sgiaadlo trabalho desse setor, como
afirmamos em outro lugar (Robertt, 2010), preclsardar questdes como a insercéo das
agroindustrias no processo de globalizacdo ecomdmiais amplo; a influéncia dos
processos de abertura comercial e de desregulaghentde mercados; o grau de
participacdo de empresas globais no setor; os gsosesfetivos de mobilidade industrial
(descentralizacdo, concentragdo econdmica, agessicfusdes e aliancas); as
caracteristicas dos sistemas sociotécnicos; odgantroducao tecnoldgica; a gestao da
forca de trabalho; as caracteristicas da qualficagos trabalhadores; o carater das
relacoes de trabalho (virtuosas ou precarizadoeas)atuacdo de entidades de classe e

sindicais.

Assim como o conjunto da economia brasileira, orsptodutivo do arroz foi
afetado pelo processo de abertura comercial, degldamentacdo do mercado e de
estabilizacdo econémica ocorrido desde os anostede século passado. Verificou-se,
desde entdo, uma intensificacdo da concorréncraeroado setorial e uma necessidade
maior das empresas de obter vantagens competifivasertura econémica aprofundou a
tendéncia para um mercado mais globalizado, asegumaram processos de fusdes e
de aliancas estratégicas, com o objetivo de reddedustos, particularmente nos setores

industriais.

O arroz é umacommodity,isto €, um produto padronizado e de baixo valor
unitario na sua participacdo no mercado mundiab tem fortes implicacdes sobre as
possibilidades de desenvolvimento de estratégiadiveesificacdo da producado, pois o
preco e a reducédo de custos séo fatores decisawvasapcolocacdo do produto. Apesar de
suas baixas possibilidades de agregacdo de vdtpmsaestudos sinalizam que as

preferéncias do consumidor séo hoje cada vez roAstisadas, como em outros setores,



passando a ser esse um elemento importante desificagdo do processo produtivo
Outros aspectos que confluiriam para uma maior rsifieacado sao tipificacoes
estabelecias por lei e diferenciacbes de embalagesténcia de nichos de mercado em
diversas regides do pais estratégias empresaeigisodura de mercados fora do setor da

alimentacéo.

O estado de Rio Grande do Sul € o maior produt@riae do Brasil com pouco
mais da metade da producdo. H4 um forte processcodeentracdo em torno das
grandes industrias, tanto no que diz respeito dyg@o, ao beneficiamento quanto ao
empacotamento. Verifica-se, entdo, entre finaisatws noventa do século passado e a

primeira década do novo século, um processo criesderaquisicoes e de fusdes.

Os sistemas produtivos das industrias de processarmastudadas, por diversos
autores, mostram uma baixa participacao dos tratlatks. Constata-se a implementacao
de sistemas de qualidade, mas que ndo implicamnuaia participacdo dos operarios.
Assim, as estratégias de producdo sdo tomadadsrda para baixo” e cabe apenas aos
operarios “operacionalizar a estratégia da empyesgioduzindo uma organizacdo do
trabalho fortemente taylorizada. . Os mecanismoduyiivos participativos representam
apenas instancias intermitentes de participacd@madd de quadros gerenciais

Caracteristicas semelhantes podem ser observadesag&o a qualificacdo dos
trabalhadores. A qualificacdo, quando esta presemtkli apenas altos funcionarios da
geréncia. Outras medidas proprias de sistemas fproddlexiveis, como a remuneragéo
variavel, também sdo pouco presentes. Seja peta Hekibilidade produtiva, seja pela
permanéncia de mecanismos tayloristas de orgamizdgatrabalho, alguns indicios
levantados sinalizam que a gestéo da forca delti@bBa caracteriza por uma escassa ou
restrita qualificacdo e uma auséncia de participags trabalhadores do chéo de fabrica
no setor industrial da cadeia produtiva do arroz.

O setor industrial do segmento do arroz apresgua,sua vez, processos de
intensificagdo da automacdo bem como incorporacéo tetnologias com base
informacional. Fortes mudancas técnicas sao obdasweomo uma forma de garantir seu
posicionamento diante dos concorrentes. As acesmdaresas lideres sdo as principais
responsaveis pela evolucdo tecnologica ocorridautimos anos. Digitalizacdo de

maquinas seletoras de arroz; investimentos em ltegiacnos silos de modo a aumentar a



capacidade de armazenagem; e nos “tombadores” peueitem reduzir tempos de
descargas dos caminhdes; a tecnologia incorpoxpradutos e ao processo; a difusao
de tecnologias informacionais; e a possibilidade rdstreabilidade dos produtos
fabricados, sdo alguns dos principais transformatgmicas observadas.

O uso de tecnologias mais intensivas no uso ddatdpio mais do que no
trabalho vivo € uma constante do setor. Assim,ral@studos verificaram que a ampla
maioria das empresas perseguia estratégias de mEsdgio tecnologica com
investimentos em renovacdo de maquinas e equipamjeampliacdo de plantas
produtivas, automatizacao de algumas etapas degzoe investimentos em software de
gestdo avancada. Ainda que aqui fiqguem davidassmlgrau em que essa modernizacao
tecnoldgica esta estendido no setor. Além dissmowacao tecnoldgica seria a que
estaria permitindo uma maior flexibilidade prodatem algumas empresas do setor.

Para este trabalho temos como objeto de estudo ampaesa industrial de
beneficiamento de arroz situada na chamada methde £stado de Rio Grande do Sul.
Tém-se como objetivos determinar a estratégia esaped de modernizacdo em termos
de incorporacao de processos de automacao e dponagdo de tecnologias com base
na telematica e na microeletrénica; diferenciameletos de formas organizativas do
trabalho (com base nos modelos paradigmaticos cemtaylorismo, fordismo,
toyotismo); identificar a presenca de caractedstmrganizacionais do trabalho de novos
modelos produtivos que impliqguem tanto flexibilidagprodutiva como aplicacado de
técnicas como o kanban ou os grupos de trabalhtectde sistemas de gestdo que
impliguem (ou nao) fragilizacdo de relacbes hiar@ag; identificar mercados de
trabalho internos com diferenciacéo de trabalhadene termos de carreiras internas, de
sexo e de idade; observar graus de protecédo seai@ precarizacdo da situacdo do
trabalho; avaliar a presenca de novas politicagetdo que integrem as ideias de
competéncias cognitivas, atitudinais e comunicafiva determinar impactos das
estratégias empresariais sobre a quantidade e lalaglea dos empregos gerados. A
metodologia do trabalho esti4 baseada em analisgatenacdo estatistica provenientes
do Ministério de Trabalho e Emprego e de entrevissgmi-estruturadas com
trabalhadores da empresa industrial selecionadare representantes do sindicato da
industria da alimentacdo do Rio Grande do Sul. Bambao utilizados documentos de

diversas origens, sendo principalmente do sindicatostrial do arroz e do sindicato de



trabalhadores da industria de alimentacdo. Comdtae® da pesquisa, coloca-se a que a
estratégia das empresas da industria de beneficiande arroz, analisada a partir de
uma empresa de grande porte, se caracteriza p@rerasso crescente de inser¢cao no
mercado interno e global, a través de incorporadéo tecnologias com base
informacional e eletrénica, com certo grau de difieacao produtiva, mas com fortes
elementos do sistema taylorista de organizacaaabmlho. A gestdo continua sendo
predominantemente autoritdria com escassa inc@@orade sistemas de gestédo

participativa.
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